OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVEN(

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
Lkupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen
,kupujici”) prostfednictvim internetové sluzby prodavajiciho. Internetova sluzba je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.retrocafe.cz, a to prostfednictvim
webového rozhrani obchodu (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Prodavajici: Retro Cafe / CK s.r.o, sidlem Hadebn{ 60, Cesky Krumlov ICO 28070763, DIC
CZ28070763

1.3. Obchodni podminky ddle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky proddvajiciho umistnéné na adrese www.retrocafe.cz (dale jen ,,webova
stranka”) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mlze provadét objedndvani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani zbo?i jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského Uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Civ pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek)

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
3.1. Webové rozhrani obsahuje seznam vyrobk( a zboZzi nabizeného prodavajicim k prodeji, a
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to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizenych vyrobk( jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny
tohoto zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou Zobrazovény ve webovém rozhrani. Timto
ustanoveni neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umistnéné ve webovém rozhrani
odchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi.

3.2. Webové rozhrani obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nadkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v p¥ipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci Uzemi Ceské
republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednaném zbozi a vyrobcich

b) zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZzi a vyrobk

c) udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi

d) informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).
3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tlac¢itko ,objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.5. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které drive podstatnym zpUsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek)

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikac¢nich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam.

4. CENA VYROBKU A ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu vyrobk a zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho (pokud je v e-shopu dovoleno v ramci platebnich
metod)

b) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce

c) predem bezhotovostné na Ucet prodavajiciho

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s



balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se dale kupni cenou i nadklady spojené
s dodanim zboZi.

4.3.V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi
prevzeti zbozi.

4.4. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky (Cl. 3.5.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zboZi kupujicimu.

4.5. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej zaroven se zboZzim nebo
predd osobné v pfipadé vyzvednuti na provozovné.

5. ODSTOUPEN{ OD KUPN{ SMLOUVY

5.1. Dle § 53 odst. 7 ¢eského obcanského zakoniku ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do
dvou tydnU po uzavieni smlouvy bez udani ddvodu a zbozi vratit, za predpokladu, Ze je zbozi
zpUsobilé k vraceni. V prfipadé, Ze vyrobky budou dale upraveny vyhradné dle specifikace
kupujiciho (napfiklad semleti kdvy), je pravo spotrebitele na zruseni smlouvy uzaviené pfi
pouziti prostfedkd komunikace na dalku dle § 53 odst. 8 pism. c), ob¢anského zdkoniku €.
40/1964 Sb. vylouceno.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZ(

6.1. ZpUsob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pripadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zboZi pfi
dodani, je prodavajici opravnén poZadovat Poplatek za uskladnéni ve vysi 100 K¢ za den a dale
je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V pfipadé, Ze je z ddvodu na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zpUsobem nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorucovani.

6.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala vSechny
podminky a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky
nemuUze byt bran zretel.

6.5. Dalsi Prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prislusSnymi obecné zdvaznymi predpisy.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvana véc je ve shodé s kupni smlouvou,



zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze proddvana véc ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisy, je v
tomu odpovidajicimu mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro
pouZziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

7.3.V pripadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,rozpor
s kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho
bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.
7.4. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné Zaruéni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny —
Retro Cafe, Hradebni 60, Cesky Krumlov

8. REKLAMACE

Neni-li v téchto Obchodnich podminkach uvedeno nic jiného v souvislosti se zplsobem
reklamace, Ize uplatnit reklamaci osobnég, telefonicky nebo pisemné (e-mail, dopis) v nasi
provozovné:

Retro Cafe

Adresa: Hradebni 60, Cesky Krumlov 38101

E-mail: retro@retrocafe.cz

Telefon: 775 641 008 Po-P3a 8-17.

nebo na adrese naseho sidla pouze pisemné:

Retro Cafe — CK s.r.o.

Adresa: Hradebni 60, Cesky Krumlov 38101

9. DALST PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

91. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

9.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (vcéetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou c¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

9.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy,
programoveé vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je moZné uZivat jen v rozsahu, ktery
neni na Ukor prav ostatnich zdkaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

9.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53 odst. 1 obcanského zakoniku.

9.5. Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahU tretich osob do webové stranky nebo v dUsledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich urcenim.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELEN(
10.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
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101/2000Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo. (dale spolecné jen jako ,,0sobni tdaje”).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto osobnich Udajl prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
prodavajicimu.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve
svych osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povérit treti osobu jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

10.6. Osobni udaje budou zpracovany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovany v
elektronické podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpdsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajd. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze
souhlas se zpracovanim osobnich Udajd mUize ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym
oznamenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.

10.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na
Ucel jejich zpracovani, maze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni

b) pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Zejména se mUZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
Udaju. Je-li zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel
7adosti, ma kupujici pravo obratit se p¥imo na Ufad pro ochranu osobnich tdajé. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro
ochranu osobnich udajd pfimo.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo na poskytnuti informace podle predchozi
véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
10.10. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.11. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl je udélovan dobrovolné a je mozné jej kdykoli
odvolat pisemné na e-mail retro@retrocafe.cz nebo postou na korespondencni adresu
spole¢nosti: Retro Cafe — CK s.r.o.Hradebni 60, Cesky Krumlov 38101 nebo prostiednictvim
odhlasovaciho odkazu v kazdé e-mailové kampani.

11. DORUCOVANI
11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni Smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
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doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Kupujicimu je doruc¢ovano na
adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

11.2. Zprava je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi
posty, integrita zprav zaslanych el. postou muze byt zajisténa certifikatem,

b) v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzeti
zasilky adresatem,

c) v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat zasilku prevzit,

d) v pfipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihty
deseti (10) dnd od ulozZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k
ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni
nedozvedél.

12. ZAVERECNA USTANOVEN(

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje zahrani¢ni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.
12.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé pfedmétu své podnikatelské ¢innosti.
12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.5. Kontaktn{ Udaje prodavajiciho: Retro Cafe — CK s.r.o. Adresa: Hradebni 60, Cesky
Krumlov 38101



